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Результаты работы круглого стола по теме “Обучение продажам”

Время


21.06.2007 с 10.30 до 11.30

Кол. участников
32

Цель

Прийти к единому мнению, какие навыки продавцов (сектор бизнеса В2В) можно назвать базовыми, а какие – продвинутыми.

Результат работы

	Базовые навыки
	Продвинутые навыки

	§создания контакта



§планирования своей работы 


§анализа информации 



§продажи цены




§ведения переговоров



§техники вопросов 




§презентации компании



§презентации продукта



§презентации решений



§общения по телефону



§продажи функциональной применяемости




	§оценки потенциала клиента

§понимания психологии клиента 


§активного слушанья 



§отстаивания интересов своей фирмы  

§решения конфликтов



§руководства переговорами



§достижения необходимого решения 


§поддержки долгосрочных отношений   

§продажи пользы


С уважением,

Андрис Рабша
Mercuri International
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