           ЗАКОНЫ СИСТЕМНОГО    ОБУЧЕНИЯ

МАСТЕР-КЛАСС

бизнес – тренера международного класса,
сертифицированного коуча
ЕЛЕНЫ ДЕНИСЕНКО
ФУНДАМЕНТАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ ОБУЧЕНИЯ
ТЕХНОЛОГИИ:
· Отсутствие стратегии обучения КАК СИСТЕМЫ (возможно, интуитивная или силами гения среднего менеджмента)

· Отсутствие анализа эффективности обучения (нет формальной технологии оценки результатов обучения) 

· Причины неуспешности сотрудника

· плохая селекция

· плохая поддержка

· Отсутствие механизма внедрения системы обучения. (КОЧИНГ!)
ЛЮДИ:
· Каждый вовлеченный менеджер имеет свою точку зрения и мотивы, которые могут быть явными и неявными.

· При выборе метода обучения каждый руководитель ограничен своим прошлым опытом, пристрастиями и предубеждениями.

· Люди сопротивляются до последнего!!!

ГЛАВНЫЕ ЗАДАЧИ СИСТЕМЫ ОБУЧЕНИЯ


· Цикл продаж (обслуживания) 
· Цикл активности 
· Имидж
· Мотивация (нефинансовая)
· Контроль (лучше в стиле коучинг)
· Выращивание резерва
ЭТАПЫ ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА

· Диагностика
· Теория, консультация, объяснение
· Демонстрация
· Тренинг
· Тестирование навыков
· Коучинг (руководитель, а не ногопинатель!)
НЕКОТОРЫЕ ПРИЧИНЫ СОПРОТИВЛЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЯМ:

· Незнание сотрудником тех задач, которые требуется ему решить. 

· Сложность анализа результатов обучения.

· Закрытость коммуникаций между отделами.

· Инертность по отношению к обучению
· Отсутствие мотивации. Причинами могут быть:

· НЕ  использование каких-либо навыков сотрудника, которые он сам ценит; 

· Игнорирование идей и инициативы; 

· Отсутствие чувства причастности к компании; 

· Отсутствие ощущения достижения, не видно результатов, нет личного и профессионального роста; 

· Отсутствие изменений в статусе сотрудника;

· Отсутствие признания достижений и результатов со стороны руководства и коллег.

КЛЮЧ  К  МОТИВАЦИИ  СОТРУДНИКОВ НА ОБУЧЕНИЕ

КАМНИ ПРЕТКНОВЕНИЯ

· НЕТ СТУПЕНЕК ДОСТИЖЕНИЯ (нет четко прописанных должностных инструкций, не хватает базовых навыков, часто меняются требования руководства)

· НЕ ВИЖУ ЦЕЛИ. ЗАЧЕМ НАПРЯГАТЬСЯ? (нет видения дальнего результата)

· Есть "ЗАЧЕМ", знаю "КАК", НО Я НЕ СМОГУ! Я НЕ ДОСТОИН! ДРУГИЕ ЭТО СДЕЛАЮТ ЛУЧШЕ! 

КОУЧИНГ 

КАК МЕТОД ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ ОБУЧЕНИЯ
И МЕТОД УПРАВЛЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЯМИ

  Через несколько лет коучинг

станет нормой делового мира.
 Washington Post
ТРИ РАЗНОВИДНОСТИ КОУЧИНГА:

БИЗНЕС-КОУЧИНГ позволяет:

· Проанализировать прошлый опыт.

· Определить цели и направления развития бизнеса;

· Выработать значительно более эффективную тактику реализации планов.
LIFE-КОУЧИНГ 
· Это возможность анализа и корректировки личной жизни.

· Создание гармонии личности, счастливой жизни.

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ КОУЧИНГ КОМАНДЫ.
· Это альтернативный способ разработки новой стратегии

· Ключевые люди совместно определяют цели и направления развития бизнеса;

КОУЧИНГ – ПРОГРЕССИВНАЯ ТЕХНОЛОГИЯ СИСТЕМНОГО ВЫРАЩИВАНИЯ СОТРУДНИКОВ

Данная технология применяется для работы менеджеров с персоналом в крупнейших корпорациях мира, таких как, например,

"Майкрософт" и  "Моторола".

ТИПИЧНЫЕ ЗАБЛУЖДЕНИЯ О КОУЧИНГЕ:
· Коучинг – это когда вместе с тренером пишем план, а потом вместе оцениваем результат.

НЕТ.

· Коуч- это тот же психотерапевт.

НЕТ.

· Коучинг применяют только для решения проблем, а у меня проблем нет, все идет по плану.

НЕТ.

· Коуч – это консультант по нужным мне вопросам, узкий специалист.

НЕТ.

· Коуч мне все сейчас расскажет и посоветует, как делать правильно.

НЕТ.

Можно гадать дальше....

· Термин "coaching" был введен в бизнес-терминологию в начале девяностых годов и сейчас употребляется в кругах западного бизнеса так же часто, как "прибыль". 

· Это знания, которые работают уже сейчас, работают реально в Украине!
· Менеджеры, владеющие технологиями коучинга – золотой фонд компании!
· Это нужно знать каждому руководителю!

