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Бизнес-тренер международного класса

ЕЛЕНА ДЕНИСЕНКО

сертифицированный коуч Канадского университета
 "УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ 
И УДЕРЖАНИЕ 
КЛЮЧЕВЫХ СОТРУДНИКОВ

В СТИЛЕ КОУЧИНГ"
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Технология «Управление изменениями» пришла к нам из Америки и 
хорошо адаптируется к нашему менталитету.
Одна из немногих позволяет формировать и поддерживать корпоративную культуру самообучающейся и развивающейся компании на высоком уровне, и 
безболезненно внедрять новые идеи.

__________________________________________________________________________________

Программа выступления:
1. СТРАТЕГИЧЕСКОЕ  УПРАВЛЕНИЕ И КОУЧИНГ
· задачи в эпоху изменений
· фундаментальные проблемы стратегического управления
· некоторые причины сопротивления изменениям
2. МЕСТО КОУЧИНГА В СИСТЕМЕ ОБУЧЕНИЯ, РАЗВИТИЯ И УДЕРЖАНИЯ ПЕРСОНАЛА

3. КОУЧИНГ КАК МЕТОД УПРАВЛЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЯМИ

 Об этом пишут в солидных  бизнес-изданиях,
об этом все говорят, но мало кто знает, что это...
ИСТОРИЯ КОУЧИНГА.
В программе группы тренеров “Dragon Pathways” суть задачи определяется так: “Coaching – новая профессия, синтезированная из психологии, менеджмента, финансов, философии, духовных учений и направленная на улучшение жизни клиентов в профессиональной и личной сфере ”.

Один из личных тренеров произвел наглядный эксперимент в американской армии. Он предложил генералу одного из подразделений научить новобранцем стрелять, как это делают опытные снайперы. Первак неделя ушла у тренера на то, что бы определить стратегию ассов,  а вторая  - что бы передать ее новичкам. Успех был ошеломляющим. 

Первыми, кто по-настоящему оценил значение коучей, были начинающие политики.

Коучи отмежевываются от психологов и тем более от психоаналитиков. Обращения к психотерапевтам люди обычно стыдятся, опасаясь получить репутацию «психа». А иметь личного тренера так же престижно, как своего элитного портного-дизайнера. 

В режиме коучинга может быть построена работа с персоналом. Каждый руководитель при постановке задач в процессе управления компанией выслушивает фразы: «это невозможно сделать», «это нереально», «это неправильно». Почему? Ответ один: наши подопечные не всегда «хотят» это делать или их одолевает страх: а что, если не получится? Действительно, задача не будет выполнена, если сотрудник, как минимум, не верит в успех. Важнейшая задача руководителя – дать им веру, дать возможность людям ощутить собственную значимость при достижении целей компании, помочь им найти «момент истины», когда происходит совпадение их собственных интересов, ценностей, с целями и ценностями фирмы. Использование коучинга ускоряет развитие компании, формирует успешную команду, снижает конфликтность и т.д. 

 «В ближайшие 20 лет на рынке труда нас ждет настоящий КОУЧИНГОВЫЙ БУМ», - уверен основатель профессии Томас Леонард.
1. СТРАТЕГИЧЕСКОЕ  УПРАВЛЕНИЕ И КОУЧИНГ

ЗАДАЧИ В ЭПОХУ ИЗМЕНЕНИЙ

ЗАДАЧИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ более всего напоминают задачи полководцев накануне решающего сражения, когда после выбора направлений главного удара необходимо не только соответствующим образом сосредоточить войска, но самое главное — воодушевить людей, создать видение перспектив развития, сформировать у них настрой на победу, готовность приложить максимум усилий для ее достижения. 

ЗАДАЧА ОТВЕТСТВЕННОГО МЕНЕДЖМЕНТА И СПЕЦИАЛИСТОВ ПО ОРГАНИЗАЦИОННОМУ ПОВЕДЕНИЮ иная — сделать структуру профессиональной мотивации работающих в организации людей более зрелой и устойчивой, способствовать гармонизации бизнес-интересов компании и отдельных сотрудников.
ФУНДАМЕНТАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ
СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ:

ТЕХНОЛОГИИ:
· Отсутствие стратегического менеджмента КАК СИСТЕМЫ (возможно, интуитивной)

· Отсутствие стратегии (нет формальной технологии перевода результатов стратегического 
анализа в стратегию)

· Нет гарантий 100% эффективности стратегии. Нужен опыт и «наводка вручную» - 
психологический барьер для руководителей, страх ошибки.

· Фирмы функционируют в динамичной конкурентной среде.

· Отсутствие механизма реализации стратегии. (КОЧИНГ!)
ЛЮДИ:
· Каждый вовлеченный руководитель имеет свою точку зрения и мотивы, которые могут быть    явными и неявными.

· При выборе стратегии каждый участник ограничен своим прошлым опытом, пристрастиями и 
предубеждениями.

· Каждая функциональная служба считает свое поле деятельности основным, с точки зрения 
приоритетов стратегии.

· Люди сопротивляются до последнего!!!
ТРИ КЛЮЧЕВЫХ ВОПРОСА ДЛЯ МЕНЕДЖЕРА О СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ:

· ЧТО ИЗМЕНИТЬ? (99% менеджеров дают «критику» - ищут виновного, выгораживая себя)

· Стратегический, финансовый, операционный аудит

· Диагностика проблемных полей

· Анализ внешней и внутренней среды

· НА ЧТО ИЗМЕНИТЬ – КАКОВО РЕШЕНИЕ? (треть отвечают)

· Видение развития бизнеса

· Стратегические, финансовые и качественные цели

· Комплекс взаимосвязанных стратегий

· КАК ВЫЗВАТЬ И УПРАВЛЯТЬ ПЕРЕМЕНАМИ? (пропагандировать и претворить решение)

Третий вопрос занимает 80 %  временных и других затрат.

Превентивная политика – упреждение, коучинг, а не жесткий контроль.

Иллюзия – поставим цели, сроки – будет результат. НЕ БУДЕТ!!!

Административно-командная система управления рассчитана на стабильную среду обитания. Для управления переменами необходима динамичная среда КОУЧИНГА.
НЕКОТОРЫЕ ПРИЧИНЫ СОПРОТИВЛЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЯМ:

1. Незнание сотрудником тех задач, которые требуется ему решить (напр. плохо прописаны функциональные обязанности, нет управления по целям). 

2. Закрытость или несогласованность коммуникаций между отделами.

3. Сложность анализа результатов (напр. нет анализа по ключевым показателям)
4. Отсутствие мотивации. Причинами могут быть:

·  Нарушение негласного контракта; 

·  Игнорирование идей и инициативы сотрудника; 

·  Отсутствие ощущения достижения, не видно результатов, нет личного и профес-ого роста; 

·  Отсутствие изменений в статусе сотрудника;

·  Отсутствие чувства причастности к компании; 

·  Отсутствие признания достижений и результатов со стороны руководства и коллег.
·  НЕ  использование каких-либо навыков сотрудника, которые он сам ценит.
2. МЕСТО КОУЧИНГА В СИСТЕМЕ

ОБУЧЕНИЯ, РАЗВИТИЯ И УДЕРЖАНИЯ ПЕРСОНАЛА
КАК ВЫБИРАЮТ РАБОТУ?
Финансовая мотивация 
· Мой труд достойно оплачивается

· У меня есть все необходимое оборудование на рабочем месте

· Есть возможность карьерного роста

· Узнаю новые технологии, расту как профессионал

Нефинансовая мотивация (реализуется коучингом)
· Я расту как личность

· Меня хвалит шеф хотя бы 2 раза в неделю (система признания)

· Рядом со мной работает мой друг (командное взаимодействие)

3. КОУЧИНГ КАК МЕТОД УПРАВЛЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЯМИ

НАЕМНЫЕ РАБОТНИКИ ИЛИ СОТРУДНИКИ?
Понятия "стимул" и "мотив" – это два инструмента улучшения продуктивности работы персонала, но работают они совсем по-разному:
	СТИМУЛ – внешнее воздействие
	МОТИВ – внутренняя мотивация

	по принципу "Я делаю, потому что мне за это…",
	"я делаю, потому что хочу это делать".


Это как условная и безусловная любовь.

Для управления изменениями важно использовать МОТИВ.
МОТИВАМИ ЯВЛЯЮТСЯ РОСТ И РАЗВИТИЕ
	РОСТ
	РАЗВИТИЕ

	· Ограничен ресурсами

· Конечен

· Ради денег

· Виден конкретный результат

· Возможен в условиях жесткого контроля 
	· Бесконечно

· Ограничено установками

· Ради возможностей

· Результат субъективен

· Возможно в условиях коучинга 


куча мусора может расти, но не может развиваться!

КЛЮЧ  К  МОТИВАЦИИ  СОТРУДНИКОВ
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Зачем

это нужно мне? (Видение общей стратегии

и своего места в ее реализации)

КАК

это сделать? (пошаговый план)

Уверенность в своих силах

КЛЮЧ К МОТИВАЦИИ СОТРУДНИКОВ

 
ЕСТЬ ТРИ РАЗНОВИДНОСТИ КОУЧИНГА:

1. бизнес-коучинг позволяет:

· Проанализировать прошлый опыт.

· Определить цели и направления развития бизнеса;

· Выработать значительно более эффективную стратегию реализации планов.

2. life-коучинг 

· Это возможность анализа и корректировки личной жизни.

· Создание гармонии личности.
3. стратегический коучинг команды.

· Это альтернативный способ разработки разработки новой стратегии

· Ключевые люди совместно определяют цели и направления развития бизнеса;

Цель коучинга: 

· сформулировать позитивную цель. 

· достижение клиентом ясности в происходящих вокруг событиях. (в его делах, в семье, в его окружении и т.д.).

· СОЗДАНИЕ НОВОГО ЭФФЕКТИВНОГО ПЛАНА ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ

· создание неотразимого образа будущего, от которого человек будет не в силах отказаться

· побуждение к действию через желание результата

· структурирование информации клиентом дает ему возможность прийти к успеху более коротким путем.

КОУЧИНГ – ПРОГРЕССИВНАЯ ТЕХНОЛОГИЯ ВЫРАЩИВАНИЯ СОТРУДНИКОВ


Данная технология применяется для работы менеджеров с персоналом в крупнейших корпорациях мира, таких как, например,  "Майкрософт" и  "Моторола".

Желательно применение КОУЧИНГА в организациях, где у людей есть возможность профессионально или личностно расти либо по вертикали, либо по горизонтали.

ТИПИЧНЫЕ ЗАБЛУЖДЕНИЯ О КОУЧИНГЕ.

Коучинг – это когда вместе с тренером пишем план, а потом вместе оцениваем результат
НЕТ!
Коучинг применяют только для решения проблем, а у меня проблем нет, все идет по плану
НЕТ!
Коуч – это консультант по нужным мне вопросам, узкий специалист
НЕТ!
Коуч мне все сейчас расскажет и посоветует, как делать правильно
НЕТ!
Коуч – это тот же психотерапевт
НЕТ!
              Можно гадать дальше....

КОУЧИНГ – СТИЛЬ УПРАВЛЕНИЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ БУДУЩЕГО!
ТЕХНОЛОГИЯ ДЛЯ ТЕХ, КТО МЫСЛИТ СТРАТЕГИЧЕСКИ!
§     Термин "coaching" был введен в бизнес-терминологию в начале девяностых годов и сейчас         
употребляется в кругах западного бизнеса так же часто, как "прибыль". 

§      Этой технологией в совершенстве владеют успешные HR-менеджеры компаний  Microsoft,   
IBM, Motorola
§       Это знания, которые работают уже сейчас, работают реально в Украине!
§   ВЫ ХОТИТЕ СТАТЬ КОУЧЕМ-ПРОФЕССИОНАЛОМ?
§      Руководителей и менеджеров мы обучаем на специальных тренингах «КОУЧИНГ ДЛЯ      
МЕНЕДЖЕРОВ». 
§ Обучаясь у нас, вы получите ОФИЦИАЛЬНЫЙ СЕРТИФИКАТ КАНАДСКОГО 
ЭРИКСОНОВСКОГО   
УНИВЕРСИТЕТА.
§    Это нужно знать каждому руководителю!
HR-МЕНЕДЖЕРЫ, ВЛАДЕЮЩИЕ ТЕХНОЛОГИЯМИ КОУЧИНГА –
ЗОЛОТОЙ ФОНД КОМПАНИИ!
С уважением, бизнес-тренер международного класса, 
Сертифицированный коуч 
Канадского Эриксоновского университета,

Елена Денисенко
8-067-442-68-38
detre@svitonline.com
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