Ключевые факторы для успешного изменения
Вопросы, помогающие определить и реализовать ключевые факторы для успешного проведения изменения

Лидер изменений (кто несет ответственность)
Есть ли у нас лидер …

   Который контролирует изменение и руководит им?

   Который открыто берет на себя обязательства за его реализацию?

   Который соберет ресурсы, необходимые для того, чтобы поддержать изменение?

   Который выделит личное время и уделит внимание, необходимое для того, чтобы продвигать его?

Создание разделяемой всеми необходимости (зачем это нужно делать)
Понимает ли персонал…

   Причину изменения?

   Почему данное изменение важно?

   Как изменение поможет им и/или бизнесу в краткосрочный и долгосрочный период?

Формирование видения (как все будет выглядеть в результате)
 Персонал…

  Связывает ли персонал результаты изменения со своим поведением (т.е.  видит ли он, что в результате изменений он будет делать по-другому)?

   С нетерпением ли служащие ждут результатов изменения?

  Понимает ли персонал, какую выгоду извлекут из изменения клиенты и другие заинтересованные стороны?

Мобилизация сил (кого еще необходимо привлечь)
Спонсоры изменения …

   Знают ли они, кого еще необходимо привлечь, чтобы изменение стало реальностью?

   Знают ли они, как создать коалицию в поддержку изменения?

   Могут ли они заручиться поддержкой ключевых фигур в организации?

   Могут ли они распределить обязанности таким образом, чтобы изменение стало реальностью?

Изменение систем и структур (как  изменение будет внедряться в систему)
Спонсоры изменения …
  Понимают ли они, как связать изменение с другими системами HR, например, кадровым обеспечением, обучением, оценкой,  вознаграждением, структурой, коммуникациями, и т.д.?

   Признают ли они последствия изменения для системы?

Отслеживание прогресса (как будет происходить его мониторинг)
Спонсоры изменений …

   Есть ли у них средства определения успешности изменения?

   Планируют ли они оценивать прогресс, исходя и из результатов изменения, и из процесса реализации изменения?

Сохранение изменения (как изменение начнет «работать» и как сохранить его)
Спонсоры изменений…

   Представляют ли они себе первые шаги?

   Есть ли у них краткосрочный и долгосрочный план, направленный на то, чтобы сосредоточить внимание на изменении?

   Есть ли у них план адаптации изменения с течением времени?

